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 الملخص 

يلعب رئيس قسم الشؤون الإدارية دورًا محوريًا في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات من خلال قيادته لعمليات 

التنظيم الإداري وتنسيق الجهود بين مختلف الأقسام بما يضمن الانسيابية في تنفيذ المهام، حيث يُشرف على 

والمالية واللوجستية بما يعزز الكفاءة التشغيلية ويرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة إدارة الموارد البشرية 

للمواطنين، كما يسهم في تطوير السياسات الإدارية وتطبيق الأنظمة والتعليمات لضمان الامتثال القانوني 

افة إلى استخدام الأدوات والشفافية، ويعمل على تحسين بيئة العمل وتعزيز ثقافة الالتزام والتحفيز المهني، إض

التكنولوجية الحديثة في تنظيم المعلومات واتخاذ القرارات المبنية على البيانات، مما يؤدي إلى تعزيز فعالية 

 البلدية. العمل البلدي ودعم خطط التنمية المحلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة
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Abstract 

The Head of the Administrative Affairs Department plays a pivotal role in improving 

institutional performance in municipalities by leading administrative organization 

processes and coordinating efforts between various departments to ensure smooth 

implementation of tasks. He oversees the management of human, financial, and 

logistical resources, enhancing operational efficiency and raising the quality of 

services provided to citizens. He also contributes to the development of 

administrative policies and the implementation of regulations and instructions to 

ensure legal compliance and transparency. He works to improve the work 

environment and promote a culture of commitment and professional motivation. He 

also uses modern technological tools to organize information and make data-based 

decisions, which leads to enhancing the effectiveness of municipal work, supporting 

local development plans, and achieving the strategic objectives of the municipal 

institution. 
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 ةالمقدم

وتنظيمية مباشرة تمس حياة تعد البلديات من المؤسسات العامة الحيوية التي تضطلع بمسؤوليات خدمية 

المواطنين اليومية، ويُعد الأداء المؤسسي الفعّال في هذه المؤسسات أحد العوامل الرئيسة في تحقيق التنمية 

المحلية المستدامة. ومن هنا تبرز أهمية الإدارة العامة داخل الهيكل البلدي، والتي تمثل محورًا تنظيميًا حاسمًا 

ة وجودة. ويأتي دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في مقدمة الأدوار القيادية التي في ضمان سير العمل بكفاء

 تؤثر بصورة مباشرة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزيز قدرة البلدية على تلبية احتياجات المجتمع المحلي.

طبيق الأنظمة إن رئيس قسم الشؤون الإدارية يُعد المسؤول الأول عن تنظيم شؤون الموظفين والإشراف على ت

والتعليمات الإدارية بما يضمن الاتساق في الأداء الوظيفي والالتزام بالمسارات الإجرائية السليمة. ويتطلب هذا 

الدور امتلاك مهارات قيادية عالية، إلى جانب معرفة معمقة بالقوانين واللوائح الإدارية، الأمر الذي يساعد في 

ة تعزز من مستويات الانضباط والشفافية في العمل. كما يسهم هذا الدور بناء بيئة عمل احترافية داخل البلدي

في تطوير كفاءات الكادر الوظيفي من خلال التخطيط للتدريب وبناء القدرات، بما ينعكس إيجابًا على جودة 

 الخدمات المقدمة للمواطنين.

لأقسام المختلفة وتنسيق الجهود وتكمن أهمية رئيس قسم الشؤون الإدارية كذلك في قدرته على الربط بين ا

الإدارية والتنظيمية بما يحقق أهداف البلدية بشكل متكامل. فالتواصل الفعّال بين الأقسام، وتنظيم الاجتماعات 

الإدارية، وتقديم التقارير الدورية للإدارة العليا كلها مهام تؤدي إلى تعزيز مستوى الأداء العام وتسهيل اتخاذ 

لى معلومات دقيقة وواقعية. كما يُسهم وجود قيادة إدارية واعية في تقليل الفاقد من الموارد القرارات بناءً ع

 وتجاوز العقبات البيروقراطية، ما يجعل البلدية أكثر قدرة على التفاعل مع المتغيرات والتحديات المحلية.
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دارية، حيث أصبح استخدام نظم ولا يمكن إغفال دور التكنولوجيا الحديثة في دعم مهام رئيس قسم الشؤون الإ

المعلومات الإدارية أداة رئيسة في تطوير الأداء المؤسسي وتسهيل الوصول إلى البيانات وتحسين عمليات 

المتابعة والتقييم. فبفضل توظيف الحلول الرقمية في تنظيم الملفات، وجدولة الأعمال، ومتابعة الحضور 

سير العمل وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية. وبالتالي، فإن والانصراف، تمكّن رؤساء الأقسام من ضبط 

رئيس قسم الشؤون الإدارية هو أحد الأعمدة الأساسية التي تستند إليها البلديات في سعيها لتحقيق الكفاءة 

 المحلي. المجتمع المؤسسية وتقديم خدمات نوعية تسهم في رفاه

 مشكلة البحث

دول تحديات متزايدة تتعلق بتحسين الأداء المؤسسي، وذلك في ظل تصاعد تواجه البلديات في العديد من ال

التوقعات المجتمعية من جهة، وتعقيد المتطلبات التنظيمية والتشغيلية من جهة أخرى. ويُعد غياب الكفاءة 

دة الإدارية، وضعف التنسيق بين الأقسام، ونقص القيادة الفعالة من بين أبرز المعوقات التي تؤثر على جو 

الخدمات التي تقدمها البلديات، مما يؤدي إلى تدني رضا المواطنين وتأخر إنجاز المعاملات وتكرار الأخطاء 

الإدارية. هذه الإشكاليات تبرز الحاجة إلى تعزيز الأدوار الإدارية داخل الهيكل التنظيمي للبلديات، وتحديدًا 

 دور رئيس قسم الشؤون الإدارية.

ارية يُعتبر أحد العناصر الأساسية التي تضمن تنظيم العمل الإداري ومتابعة الأداء رئيس قسم الشؤون الإد

الوظيفي، غير أن هناك تفاوتًا ملحوظًا في مستوى مساهمته من بلدية لأخرى، مما يثير تساؤلات حول مدى 

لعوامل، منها تأثير هذا الدور في تحسين الأداء المؤسسي بشكل فعلي. وتعود هذه الفجوة إلى مجموعة من ا

نقص التدريب، وغياب السياسات الإدارية الواضحة، وضعف التنسيق الداخلي، بالإضافة إلى محدودية استخدام 
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التكنولوجيا الإدارية الحديثة. وبالتالي، فإن غياب رؤية إدارية شاملة لدى رؤساء أقسام الشؤون الإدارية قد 

 يؤدي إلى ترهل إداري يعوق سير العمل بكفاءة.

 أهداف البحث

 . تحليل دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين العمليات الإدارية والإجرائية داخل البلدية.1

 . دراسة تأثير القيادة والإدارة الفعالة لرئيس القسم الإداري على تحفيز الموظفين ورفع مستوى أدائهم.2

 قبل رئيس الشؤون الإدارية على أداء البلدية.. تقييم تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة والشفافية من 3

. استكشاف كيفية تعزيز التواصل والتنسيق بين الأقسام الإدارية المختلفة بواسطة رئيس القسم الإداري لتحسين 4

 الأداء المؤسسي.

ية . تحليل استراتيجيات وأدوات إدارة الأداء التي يستخدمها رئيس الشؤون الإدارية لتحقيق أهداف البلد5

 المؤسسي. الأداء وتحسين

 أهمية البحث

. يساهم فهم دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات في تعزيز الفعالية 1

 والكفاءة الإدارية، مما يسهم في تحقيق أهداف البلدية بشكل أفضل.

إيجاباً على أداء البلدية وتعزيز الشفافية  . يساعد البحث في تحديد العوامل والممارسات التي يمكن أن تؤثر2

 والحوكمة الرشيدة.
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. يمكن لنتائج البحث أن تساعد في تحديد أفضل الاستراتيجيات والسياسات التي يمكن اعتمادها من قبل 3

 رؤساء الشؤون الإدارية لتحسين الأداء المؤسسي.

الإدارية في تحفيز الموظفين وتعزيز الروح  . يعزز البحث فهم أهمية القيادة الفعالة ودور رؤساء الشؤون 4

 الجماعية داخل البلدية.

. يساهم البحث في تعزيز المعرفة والفهم بشأن كيفية تحقيق التنمية المستدامة والتحسين المستمر في الأداء 5

 البلديات. في المؤسسي من خلال دور رؤساء الشؤون الإدارية

 أسئلة البحث

 الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات؟. ما هو دور رئيس قسم 1

 . كيف يمكن لرئيس الشؤون الإدارية أن يسهم في تحفيز الموظفين ورفع مستوى أدائهم في البلدية؟2

. ما هي العوامل التي تؤثر على قدرة رئيس القسم الإداري على تحقيق أهداف البلدية وتحسين الأداء 3

 المؤسسي؟

تعزيز التواصل والتنسيق بين الأقسام الإدارية المختلفة بواسطة رئيس الشؤون الإدارية لتحسين  . كيف يمكن4

 الأداء المؤسسي؟

. ما هي الاستراتيجيات والأدوات التي يمكن استخدامها من قبل رؤساء الشؤون الإدارية لتحقيق تحسين في 5

 البلديات؟ في الأداء المؤسسي
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 الإطار النظري 

النظري ركيزة أساسية في توجيه البحث العلمي وتفسير الظواهر المتعلقة بموضوع الدراسة، وفي  يُعد الإطار

، يُستند الإطار ”دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات“سياق موضوع 

سي. وقد ركزت أدبيات الإدارة النظري إلى مفاهيم الإدارة العامة ونظريات القيادة التنظيمية ونظم الأداء المؤس

على أن الفعالية الإدارية تعتمد بشكل كبير على مدى كفاءة المسؤولين في المواقع القيادية، لا سيما في 

المؤسسات الخدمية مثل البلديات، حيث تتطلب بيئة العمل تعقيدًا إداريًا وتنظيمًا محكمًا يضمن تقديم الخدمات 

 بفعالية وعدالة.

قسم الشؤون الإدارية بأنه الشخص المكلف بإدارة الجوانب الإدارية في المؤسسة من حيث تنظيم يُعرف رئيس 

القوى البشرية، وتطبيق السياسات، والإشراف على الإجراءات الإدارية اليومية، وتوفير البيئة المناسبة لتنفيذ 

ط الذي يربط بين المدخلات من الموارد المهام. ووفقًا لنظرية النظم الإدارية، فإن رئيس القسم يلعب دور الوسي

والموظفين وبين المخرجات من خدمات ونتائج، ما يجعله عنصرًا محوريًا في ضبط جودة الأداء وتوجيه 

 العمليات التشغيلية لتحقيق الأهداف المؤسسية.

فقط مشرفًا على أما من منظور نظرية القيادة التحويلية، فإن رئيس قسم الشؤون الإدارية مطالب بأن لا يكون 

العمليات الروتينية، بل أيضًا قائدًا محفزًا يعمل على تطوير الموظفين وتبني مبادرات التغيير المؤسسي التي 

ترفع من كفاءة المؤسسة ككل. ويُسهم هذا الدور في إحداث نقلات نوعية على صعيد الأداء المؤسسي من 

ر، وتعزيز الانتماء الوظيفي، وهو ما ينعكس إيجابًا على خلال رفع معنويات الموظفين، وتحفيزهم على الابتكا

 مستوى الخدمات البلدية واستجابة المؤسسة لتحديات التنمية المحلية.
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كما ترتبط فاعلية دور رئيس قسم الشؤون الإدارية بنظرية الإدارة بالأهداف، التي تؤكد على أهمية تحديد أهداف 

ة، والعمل على متابعتها وتقويمها باستمرار. ومن خلال هذا الإطار، واضحة وقابلة للقياس في كل وحدة إداري

يصبح لرئيس القسم دور في صياغة مؤشرات أداء واضحة، وتحليل مدى تحقيقها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

قديم عند الحاجة. وبهذا يساهم في إرساء ثقافة الأداء المرتكز على النتائج، ما يعزز من قدرة البلديات على ت

 التنمية. خدماتها بكفاءة وفعالية وفق متطلبات المواطنين وأولويات

يتناول هذا المحور التعريف بالإدارة العامة  مفهوم الإدارة العامة وأهميتها في الهيكل التنظيمي للبلديات: .1

وخاصة ووظائفها الأساسية، ودورها في تنظيم العمل وتحقيق الكفاءة المؤسسية في المؤسسات الحكومية، 

في الإدارة العامة تعد حجر الزاوية في تنظيم وإدارة العمليات داخل الهيئات والمؤسسات في البلديات.

الحكومية مثل البلديات، حيث تتعامل مع تنسيق الأنشطة المختلفة لضمان تقديم خدمات فعالة للمواطنين. 

تهدف إلى تحسين الحياة اليومية في يشمل ذلك التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الأنشطة التي 

المجتمع، مثل توفير البنية التحتية، والخدمات الصحية، والتعليمية، والاجتماعية. من خلال الإدارة العامة، 

يتم تحديد السياسات والقرارات التي توجه جميع الأنشطة داخل البلدية لضمان التوازن بين الموارد المتاحة 

 واحتياجات المجتمع.

ر الإدارة العامة في الهيكل التنظيمي للبلديات ضرورية لضمان فعالية النظام الإداري من خلال تحديد تعتب

المهام بوضوح وتوزيع المسؤوليات على الأقسام المختلفة. يساعد ذلك في تحسين مستوى التنسيق بين الوحدات 

والبرامج الحكومية. من خلال هيكل  المختلفة داخل البلدية، ويعزز من قدرة الموظفين على تنفيذ السياسات

إداري منظم، يتمكن المديرون من متابعة سير العمل واتخاذ القرارات السريعة التي تساهم في تحسين الأداء 

الوظيفي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.وأهمية الإدارة العامة في البلديات تتجلى في قدرتها على تحقيق 
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التي تقدمها البلدية للمواطنين، مع ضمان تنفيذ السياسات العامة بشكل يتماشى  الانسجام بين مختلف الخدمات

مع القوانين المحلية والتوجهات الحكومية. كما تساعد الإدارة العامة في متابعة تقييم الأداء ووضع استراتيجيات 

و البيروقراطية الزائدة، مما لتحسين الخدمات والتقليل من التحديات التي قد تواجه البلديات، مثل نقص الموارد أ

 يساهم في تعزيز رضا المواطنين وتحقيق التنمية المجتمعية.

يركز على شرح مهام رئيس القسم مثل الإشراف على  الوظائف الأساسية لرئيس قسم الشؤون الإدارية: .2

ورئيس يمات.الموارد البشرية، تنظيم السجلات الإدارية، متابعة شؤون الموظفين، وتطبيق الأنظمة والتعل

قسم الشؤون الإدارية يعتبر من الأدوار الحيوية في أي مؤسسة حكومية، حيث يتولى مسؤولية تنسيق 

وتنظيم الأعمال الإدارية المختلفة لضمان سير العمل بسلاسة وفعالية. في البداية، يشارك رئيس القسم في 

لوظيفي داخل القسم. يعمل على ضمان إعداد وتنفيذ السياسات الإدارية التي تهدف إلى تحسين الأداء ا

توفير بيئة عمل مناسبة تحفز الموظفين على الإبداع والإنتاجية من خلال تحسين طرق العمل وتطوير 

 الأنظمة المتبعة في القسم.

إحدى الوظائف الأساسية لرئيس قسم الشؤون الإدارية هي الإشراف على تنفيذ الإجراءات الإدارية اليومية، مثل 

الإجراءات المتعلقة بالتوظيف، والانتقالات الوظيفية، والإجازات، والتأديب. يراقب سير العمل الإداري  متابعة

ويقوم بتوجيه الموظفين لضمان التزامهم باللوائح والقوانين التنظيمية. كما يولي اهتمامًا خاصًا لتحديد احتياجات 

ذي يضمن استمرارية العمل دون أي تعطيل.ومن المهم القسم من الموارد البشرية والمادية وتوفيرها بالشكل ال

أيضًا أن يكون رئيس قسم الشؤون الإدارية حلقة وصل بين الإدارة العليا والموظفين، حيث يعمل على نقل 

المعلومات والقرارات إلى كافة العاملين بشكل واضح وفعال. يقوم بتقديم تقارير دورية عن سير العمل في القسم، 

اء، والتحديات التي قد تواجه الفريق. كما يسهم في تحسين السياسات الإدارية من خلال المشاركة وتقييم الأد
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في دراسة وتحليل مشكلات العمل وتقديم حلول استراتيجية تسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة الأداء في 

 القسم.

استعراض نظريات مثل القيادة التحويلية يتم  نظريات القيادة الإدارية وأثرها في تطوير الأداء المؤسسي: .3

وتعد نظريات القيادة الإدارية والقيادة التشاركية وكيف تسهم في تحفيز العاملين وتحقيق الأهداف التنظيمية.

من الأسس المهمة التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي داخل أي منظمة، إذ تساعد على تحديد الأساليب 

ارد لتحقيق الأهداف المؤسسية. تمثل هذه النظريات فهماً عميقاً لكيفية تأثير القيادة المثلى لإدارة الفرق والمو 

على الموظفين والأداء العام، حيث توفر رؤى تساعد القادة على اختيار الأنماط القيادية الأنسب للمواقف 

ند إلى سلطته، المختلفة. تختلف النظريات في أسلوب القيادة، فبعضها يركز على القائد كرمز قوي يست

 بينما يركز الآخر على العلاقات الإنسانية والتفاعل بين القائد ومرؤوسيه.

من خلال تطبيق نظريات القيادة الإدارية، يمكن تحسين ثقافة العمل داخل المؤسسة، حيث تعزز من مشاركة 

ة. على سبيل المثال، قد الموظفين في اتخاذ القرارات، مما يزيد من تحفيزهم واهتمامهم بتحقيق أهداف المؤسس

تساهم القيادة التحويلية التي تشجع الابتكار والتغيير في تحفيز الموظفين على تقديم حلول إبداعية وتحقيق 

تطوير مستدام في العمل. بينما تركز القيادة التوجيهية على تحديد الأهداف بوضوح وتعزيز الانضباط والتركيز 

 ي رفع مستوى الكفاءة المؤسسية.على النتائج الملموسة، مما يسهم ف

أثر هذه النظريات يظهر بوضوح في نتائج الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الفاعلية التنظيمية وتحقيق الأهداف 

المحددة. فالقائد الذي يطبق مبادئ القيادة الإدارية الحديثة يمتلك القدرة على تحفيز الموظفين ودفعهم للعمل 

يم أفضل أداء. كما أن القيادة الاستراتيجية التي تجمع بين التحليل طويل المدى الجماعي والتفاني في تقد
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والإدارة اليومية تساهم في تحديد مسارات النمو المؤسسي وتحقيق التطوير المستدام، مما يؤدي إلى رفع مستوى 

 دى الطويل.الأداء وزيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات الخارجية وتحقيق النجاح على الم

توضيح كيفية قياس الأداء من خلال مؤشرات كمية ونوعية، مثل  مؤشرات الأداء المؤسسي في البلديات: .4

ومؤشرات الأداء كفاءة تقديم الخدمات، سرعة إنجاز المعاملات، ورضا المواطنين عن الأداء البلدي.

في تقديم خدماتها للمواطنين.  المؤسسي تعد من الأدوات الأساسية لقياس كفاءة وفعالية عمل البلديات

تعتبر هذه المؤشرات بمثابة معايير قياس الأداء التي تساعد في تقييم جودة الخدمات البلدية ومدى قدرتها 

على تلبية احتياجات المجتمع. تتنوع هذه المؤشرات بين تلك المتعلقة بمستوى رضا المواطنين عن الخدمات 

ة، وكذلك تلك التي تقيس كفاءة استخدام الموارد المالية والإنسانية في المقدمة، مثل النظافة والصحة العام

تنفيذ المشاريع المختلفة. من خلال متابعة هذه المؤشرات، يمكن للبلدية تحديد نقاط القوة والضعف في 

 أدائها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسينها.

افية والمساءلة، حيث يمكن للجهات الرقابية تساهم مؤشرات الأداء المؤسسي في البلديات في تحقيق الشف

والمواطنين متابعة مدى تقدم الخدمات البلدية ومدى التزامها بالمعايير المحددة. يتم جمع هذه المؤشرات بشكل 

دوري وتحليلها لتحديد الاتجاهات والتطورات في العمل البلدي، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية تهدف 

داء العام. كما تساهم هذه المؤشرات في توجيه الميزانيات والموارد نحو المجالات الأكثر حاجة، إلى تحسين الأ

وبالتالي تسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين.ومن خلال استخدام مؤشرات الأداء المؤسسي، تستطيع 

يتيح لها وضع خطط تطويرية  البلديات تحديد الفجوات بين الخدمات الحالية والاحتياجات الفعلية للمجتمع، مما

طويلة الأمد. تعد هذه المؤشرات أداة حيوية في قياس التقدم نحو الأهداف التنموية المستدامة، وتساهم في 
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تعزيز فعالية الأنظمة الإدارية والتنظيمية. كما يمكن أن تسهم في تحسين العلاقة بين البلدية والمواطنين، حيث 

 الأداء وأثر السياسات والخدمات المقدمة.يصبح لكل طرف رؤية واضحة حول 

مناقشة كيف يمكن لرئيس  العلاقة بين التمكين الإداري واستخدام التكنولوجيا وتحسين الأداء المؤسسي: .5

قسم الشؤون الإدارية استخدام نظم المعلومات الإدارية والتقنيات الحديثة لرفع كفاءة العمل وتعزيز 

ين التمكين الإداري واستخدام التكنولوجيا تشكل عنصرًا محوريًا في تحسين والعلاقة بالقرار. اتخاذ فعالية

الأداء المؤسسي داخل البلديات والمنظمات الحكومية. التمكين الإداري يتعلق بتفويض السلطة والمسؤولية 

من للموظفين على مختلف المستويات، مما يعزز من قدرتهم على اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام بفعالية. 

جهة أخرى، تسهم التكنولوجيا في تسريع وتسهيل عمليات اتخاذ القرار وتنفيذ الخطط بشكل أكثر دقة 

وشفافية. الجمع بين التمكين الإداري والتكنولوجيا يعزز من قدرة الفرق على العمل بشكل أكثر تنسيقًا 

 ومية.ويعطي الموظفين الأدوات التي يحتاجونها لتحقيق أداء أعلى في مهامهم الي

استخدام التكنولوجيا في بيئة العمل الإدارية يعزز من فاعلية التمكين الإداري، حيث يتمكن الموظفون من 

الوصول السريع إلى المعلومات والموارد الضرورية، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات مستنيرة وفي وقت مناسب. 

أداء الأفراد والفرق في الوقت الفعلي، ما يعزز من  بالإضافة إلى ذلك، توفر الأنظمة التكنولوجية أدوات لتتبع

قدرة المديرين على متابعة الإنجازات وتوجيه فرق العمل بشكل أفضل. هكذا، تصبح التكنولوجيا أداة داعمة 

 للتمكين الإداري، حيث تسهل عملية التواصل وتزيد من الشفافية وتحسن من آليات الرقابة والمتابعة.

كين الإداري مع التكنولوجيا، يتم تعزيز القدرة المؤسسية على التكيف مع التغيرات السريعة من خلال تفاعل التم

في بيئة العمل. التكنولوجيا تساعد في أتمتة العديد من العمليات الإدارية والروتينية، مما يتيح للموظفين التركيز 



العدد الثاني − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟐

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

المهارات الإدارية والقياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية               Page                                                           45 

يشجع على الابتكار والمشاركة الفعالة من على الأنشطة الأكثر إبداعًا واستراتيجية. كما أن التمكين الإداري 

الجميع في عملية اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء المؤسسي بشكل عام. هذه العلاقة تكفل بيئة 

 عمل أكثر مرونة وكفاءة، تعزز من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.

 منهجية البحث

أسلوب المنهج الاستقرائي التحليلي والذي بدوره يعتمد على الدراسات السابقة تتبع الباحثة في هذا البحث 

والمقالات المتاحة على شبكة الانترنت والتي من خلالها تم استخلاص اهم النتائج التي تساعد الباحثين في 

 تطوير بيئة البحث الحالي وتطبيقها على مؤسسة معينة ودراسة حالة وتحليل بيانات.

 لة البحثإجابات اسئ

 ما هو دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات؟ .1

يُعد رئيس قسم الشؤون الإدارية حجر الزاوية في الهيكل التنظيمي للبلديات، حيث يقع على عاتقه مسؤولية إدارة 

اليومي. ومن خلال دوره التنسيقي  وتنظيم الموارد البشرية، وتطبيق السياسات الإدارية، ومتابعة الأداء الوظيفي

بين الأقسام المختلفة، يسهم في تعزيز الانضباط الإداري، وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وضمان التزام الموظفين 

باللوائح والإجراءات. كما يُعتبر حلقة وصل بين الموظفين والإدارة العليا، ما يساعد على نقل التحديات 

 تالي يساهم في اتخاذ قرارات مبنية على واقع العمل.والاقتراحات بفعالية، وبال

إضافةً إلى ذلك، فإن رئيس قسم الشؤون الإدارية يلعب دورًا محوريًا في تطوير المهارات الإدارية للكوادر من 

خلال التخطيط لبرامج التدريب والتأهيل، وتحفيز بيئة العمل التشاركية، مما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسسي 

لعام. كما يواكب التحول الرقمي ويشرف على تطبيق الأنظمة الإلكترونية في إدارة السجلات والموارد البشرية، ا
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مما يسهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء. ومن خلال هذه الأدوار التكاملية، يسهم رئيس القسم في رفع 

 ل البلدي.مستوى الخدمات البلدية وتعزيز ثقة المواطنين في كفاءة العم

 كيف يمكن لرئيس الشؤون الإدارية أن يسهم في تحفيز الموظفين ورفع مستوى أدائهم في البلدية؟ .2

يُعتبر رئيس قسم الشؤون الإدارية في البلدية من أكثر المسؤولين تأثيرًا في بيئة العمل الداخلية، إذ يمكنه من 

وظيفيًا إيجابيًا يُسهم في تحفيز الموظفين ورفع مستوى خلال سياساته الإدارية وأسلوب قيادته أن يخلق مناخًا 

أدائهم. ويبدأ ذلك من خلال تعزيز مبدأ العدالة في التقييم والترقية، وتطبيق أنظمة الحوافز بناءً على الجدارة 

 والكفاءة، ما يدفع الموظفين لبذل أقصى جهودهم لتحقيق الأهداف المرسومة.

ر مع الموظفين يُعد من أدوات التحفيز الأساسية، إذ يتيح لرئيس الشؤون الإدارية كما أن التواصل الفعّال والمباش

فهم احتياجات الموظفين وتحدياتهم، والعمل على توفير حلول إدارية وإنسانية واقعية. إلى جانب ذلك، يسهم 

موظف بالاهتمام تنظيم ورش العمل والدورات التدريبية في تطوير المهارات الوظيفية، وهو ما يعزز شعور ال

 والاستثمار في قدراته، وبالتالي يرتفع مستوى الأداء وتزداد الرغبة في الإنجاز.

ولا يقل الاهتمام ببيئة العمل المادية والمعنوية أهمية عن العوامل الأخرى، حيث يمكن لرئيس الشؤون الإدارية 

والبدنية للموظفين. ويتحقق ذلك من خلال أن يعمل على تهيئة بيئة عمل داعمة ومشجعة، تراعي الراحة النفسية 

تنظيم ساعات العمل، ومراعاة التوازن بين الحياة المهنية والخاصة، وتوفير أدوات العمل المناسبة. هذه العوامل 

مجتمعة تساهم في خلق ثقافة عمل محفزة داخل البلدية، تقود إلى أداء مؤسسي أعلى واستدامة في تحقيق 

 الأهداف التنموية.
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هي العوامل التي تؤثر على قدرة رئيس القسم الإداري على تحقيق أهداف البلدية وتحسين الأداء  ما .3

 المؤسسي؟

تتأثر قدرة رئيس القسم الإداري في البلدية على تحقيق الأهداف المؤسسية بعدة عوامل مترابطة، أبرزها الدعم 

القرارات المتعلقة بالموارد البشرية والتنظيم الداخلي. الإداري من القيادة العليا، وتوفر الصلاحيات الكافية لاتخاذ 

كما أن وضوح الهيكل التنظيمي وتحديد المهام والمسؤوليات يساعد على تيسير العمل الإداري وتجنب التداخل 

 والصراعات بين الأقسام، مما يُمكِّن رئيس القسم من توجيه جهوده بفعالية نحو تحسين الأداء المؤسسي.

ذلك، تلعب الموارد المتاحة دورًا محوريًا، سواء كانت بشرية أو مالية أو تقنية، حيث تُمكّن رئيس إلى جانب 

القسم الإداري من تنفيذ خطط التحسين والتطوير بكفاءة. كما أن درجة التعاون بين الأقسام المختلفة داخل 

مل الأساسية في تحديد مدى نجاح رئيس البلدية، ومستوى التزام الموظفين بالأنظمة والتعليمات، تُعد من العوا

القسم الإداري في قيادة التغيير وتحقيق الأهداف المرجوة. وتعزز هذه العوامل إذا تم دعمها بثقافة مؤسسية 

 تشجع على الشفافية، والمساءلة، والتحفيز، ما ينعكس بشكل مباشر على جودة الأداء العام في البلدية.

والتنسيق بين الأقسام الإدارية المختلفة بواسطة رئيس الشؤون الإدارية كيف يمكن تعزيز التواصل  .4

 لتحسين الأداء المؤسسي؟

يُعتبر رئيس الشؤون الإدارية حلقة الوصل الأساسية بين مختلف الأقسام داخل البلدية، ومن خلاله يمكن تعزيز 

سي. ويبدأ ذلك بإنشاء آليات واضحة قنوات التواصل والتنسيق الفعّال بما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤس

ومنظمة لتبادل المعلومات بين الأقسام، مثل الاجتماعات الدورية، والرسائل الرسمية، وتفعيل البريد الإلكتروني 
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الداخلي، مما يضمن تدفق المعلومات بدقة وفي الوقت المناسب. كما يُمكنه وضع دليل تنظيمي يُحدّد بدقة 

 لالتقاء، مما يُقلّل من التداخل في المهام ويُعزز روح التعاون.مسؤوليات كل قسم ونقاط ا

إضافة إلى ذلك، يُمكن لرئيس الشؤون الإدارية تشجيع ثقافة العمل الجماعي من خلال تشكيل لجان تنسيقية 

مشتركة تضم ممثلين من مختلف الإدارات، لمتابعة المشاريع المشتركة واتخاذ القرارات بشكل جماعي. كما أن 

عزيز بيئة منفتحة على الحوار والاقتراحات، وتوفير برامج تدريبية في مهارات الاتصال والتنسيق، يسهم في ت

رفع مستوى التفاهم بين الموظفين، ويقلل من النزاعات الإدارية. هذه الإجراءات تعزز الانسجام الداخلي وتساعد 

 في تحقيق أهداف البلدية بكفاءة وسرعة أعلى.

تيجيات والأدوات التي يمكن استخدامها من قبل رؤساء الشؤون الإدارية لتحقيق تحسين ما هي الاسترا .5

 في الأداء المؤسسي في البلديات؟

يعتمد تحسين الأداء المؤسسي في البلديات بدرجة كبيرة على قدرة رئيس الشؤون الإدارية على تبني استراتيجيات 

رد البشرية وتعزيز الانضباط الوظيفي. ومن أبرز هذه إدارية فعالة، تضمن التنظيم الجيد وتطوير الموا

الاستراتيجيات، تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف، الذي يربط بين الخطط الفردية والجماعية وبين الأهداف العامة 

للبلدية، مما يعزز الشعور بالمسؤولية لدى الموظفين ويزيد من كفاءتهم. كما يُعد التحول نحو الإدارة الرقمية 

 ن أهم التوجهات الحديثة، إذ يساعد في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء وتحقيق الشفافية في الأداء.م

إلى جانب الاستراتيجيات، يمكن لرئيس الشؤون الإدارية استخدام عدد من الأدوات الإدارية لتحسين جودة 

العمل، مثل أنظمة تقييم الأداء الذكية، وبرامج إدارة الوقت، وأنظمة تتبع المهام وسير المعاملات إلكترونيًا. هذه 
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ضعف واتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت الأدوات تتيح له مراقبة سير العمل بدقة، وتحديد نقاط ال

 المناسب. كما تُمكّنه من تخصيص الموارد بشكل أكثر فاعلية، والتقليل من الهدر البشري والمالي.

ومن الاستراتيجيات الهامة أيضًا، تعزيز ثقافة التحفيز والتطوير المهني من خلال إقامة ورش عمل ودورات 

قسم، وتفعيل برامج المكافآت المرتبطة بالإنجاز. كما يُساهم تعزيز بيئة  تدريبية موجهة وفق احتياجات كل

العمل التشاركية، وتشجيع المبادرات والاقتراحات الداخلية، في رفع مستوى الانتماء المؤسسي وتحقيق الاستدامة 

ؤون الإدارية أن يقود في الأداء. ومن خلال هذا التكامل بين الرؤية الإدارية والأدوات العملية، يمكن لرئيس الش

 مسار التحسين في بلديات أكثر كفاءة ومرونة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توضح النتائج أهمية دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي في البلديات.1

 لموظفين ورفع مستوى أدائهم.. تظهر النتائج تأثير القيادة والإدارة الفعالة لرئيس القسم الإداري على تحفيز ا2

. تسلط النتائج الضوء على العوامل التي يمكن أن تساهم في تعزيز التواصل والتنسيق بين الأقسام الإدارية 3

 لتحسين الأداء المؤسسي.

. تبين النتائج أفضل الاستراتيجيات والسياسات التي يمكن اتباعها من قبل رؤساء الشؤون الإدارية لتحقيق 4

 لبلدية.أهداف ا
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. تشير النتائج إلى أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة والشفافية من قبل رؤساء الشؤون الإدارية لتعزيز 5

 الأداء المؤسسي.

 التوصيات:

. يُنصح بتعزيز دور رؤساء الشؤون الإدارية في تحسين الأداء المؤسسي من خلال توفير التدريب والتطوير 1

 المستمر لهم.

بضرورة تعزيز التواصل والتنسيق بين الأقسام الإدارية المختلفة داخل البلدية لتحسين الأداء . يُوصى 2

 المؤسسي.

. ينبغي أن تتبنى البلديات استراتيجيات وأدوات إدارة الأداء المبتكرة والفعالة التي تساهم في تعزيز الأداء 3

 المؤسسي.

 عمليات اتخاذ القرارات داخل البلديات لتعزيز الأداء المؤسسي.. يُوصى بتعزيز الحوكمة الرشيدة والشفافية في 4

. يُنصح بإجراء دراسات أكثر تعمقًا لفهم تأثير دور رؤساء الشؤون الإدارية على الأداء المؤسسي وتحقيق 5

 المستدامة. التحسينات

 مراجع المصادر و ال

الأداء التنظيمي: دراسة حالة البلديات في  (. دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تعزيز٢٠١٨الهواري، م. أ. )

 .٥٥٧-٥٤٣(، ٦)٤١المملكة العربية السعودية. المجلة الدولية للإدارة العامة، 
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(. تأثير أسلوب قيادة رئيس قسم الشؤون الإدارية على الأداء التنظيمي: دراسة حالة ٢٠١٦السعدي، أ. س. )

 .٨٨-٧٥(، ٢)٦لعامة والحوكمة، المجالس البلدية في سلطنة عمان. مجلة الإدارة ا

(. تعزيز الأداء التنظيمي من خلال القيادة الفعالة: دور رئيس قسم الشؤون الإدارية ٢٠١٩الخالدي، ف. ح. )

 .٥٨١-٥٦٧(، ٤)٢١في الحكومات البلدية في دولة الإمارات العربية المتحدة. مراجعة الإدارة العامة، 

سم الشؤون الإدارية على الأداء التنظيمي في الحكومات المحلية: دراسة (. تأثير رئيس ق٢٠١٧المالكي، أ. م. )

 .203-189(، 3)8حالة البلديات في العراق. مجلة الإدارة العامة والسياسات، 

(. فعالية رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي: دراسة مقارنة 2020اليماني، س. ح. )

 .906-892(، 7)33. المجلة الدولية لإدارة القطاع العام، للبلديات في الأردن ولبنان

(. دراسة دور رئيس قسم الشؤون الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي: دراسة 2015المنصور، خ. أ. )

 .482-468(، 4)39للحكومات البلدية في الكويت. مجلة الإدارة العامة الفصلية، 

لرئيس قسم الشؤون الإدارية وأثرها على الأداء التنظيمي: دراسة (. ممارسات القيادة 2018القاسمي، ر. س. )

 .359-345 (،3)28 للحكومات المحلية في البحرين. مجلة أبحاث ونظريات الإدارة العامة،


